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Die meisten Nutzer starten 
den S uch- und Buchungsprozess 

im  Internet via  
S uchmas chinen

Quelle:  FOCUS  Nr. 10 (2008)

Zahlen & Fakten
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§ es ca. 50 B ewertung s porta le gibt
§ mit mehr als 50 M io. B ewertung en
§ 10.000 neue B ewertung en täg lich  hinzukommen
§ HolidayCheck online ca. 1.3 M io. eindeutig e B es ucher monatlich 

begrüsst
§ 48%   der Nutzer neben der Benotung auch m it Fließtext bewerten
§ eine neg ative B ewertung  vierma l s o s tark beeinflusst
§ eine neg ative Aus s a g e  die gesamte N ote  um bis zu 10 %   s enken 

kann
§ ca. 60%  der Hoteliers die Ü berwachung  als w ichtig  eins chätzen

(jedoch 20 %   dies nie tun)
§ letztes Jahr besuchten Reisende durchschnittlich 21  verschiedene 

Webs eiten, bevor sie eine B uchung  tätigten
§ In 7 von 10 Fä llen  beeinflussen B ewertung s porta le  die 

Hotelauswahl und sind kaufents cheidend
§ Mehr als 80%   der Hotelbewertung en sind pos itiv

Wus s ten S ie, 
das s

Quellen: TrustYou, FVW 2010, Babara R iegler, Competive.com

Zahlen & Fakten
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Tats ache is t, 
das s

§ 57 %   der Besucher von Reiseportalen Online-B ewertung en les en
§ 97 %   davon diesen Berichten g lauben
§ 31 M io. Deutsche für die U rlaubs planung  das  Internet und davon 7 

M io. Reis ecommunities  nutzen (VIR , Verband Internet Reisevertrieb) 

§ im Vergleich zu unbewerteten Hotels erhöht jede Bewertung das   
Buchungspotential: 1 + 70%  

>   2 + 120 %   
>   5 + 210 %  
> 10 + 315 %   (Quelle: Trivago)

Zahlen & Fakten
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87 Prozent der G äs te , die Hotels online buchen, werden von 
Internetbewertungen beeinflusst. PhoCusWright, 2009

Hotels mit einer Gästebewertung von durchschnittlich  4-5 Punkten haben eine 
mehr a ls  doppelt s o hohe C onvers ion-R ate , wie Hotels mit 3 und 
weniger Punkten. 

Expedia Analyse, 2008

Zahlen & Fakten
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Fazit: Was früher als Bedrohung angesehen wurde, ist 

jetzt als echte Chance und Mehrwert für den Betrieb 

angekommen . 
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Bewertungsportale als Ranking-Faktor
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B uchung s porta le B ewertung s porta le S onderformen

Portale im Überblick
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Was wird gesagt?
 
 Wer?

 Plattformen?

Portale im Überblick
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S uchmas chinenoptim ierung

Bewertungen & S EO
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SEO mit Hilfe von Online-Bewertungen
● Bewertungsportale ranken oft besser als Hotel-Webseite

→ Optimierung auf Portalen selbst (Profil, Bilder, ...)
→ Affiliate/Partnerprogramm nutzen
→ Werbung auf Portalen schalten
→ Bilder / Videos für Werbezwecke nutzen (nach Möglichkeit)

● Themenrelevanz auf Portalen schaffen
→ Semantik von Google nutzen (Relevanz von Begriffen herstellen)

→ Profil-Texte
→ Bilder / Videos
→ indirekt/direkt Einfluss auf Bewertungen nehmen
→ Werbemöglichkeiten

● Optimierung Universal Search / Microformats
→ Google Maps / Google Branchencenter / Google Place Pages
→ Microformats und RDFa nutzen

Bewertungen & S EO

http://maps.google.de/maps?hl=de&source=hp&q=hotel%20berlin&aql=&oq=&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=wl
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Bewertungen nutzen zur Steigerung der Conversion Rate
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N eg ative 
B ewertung en s ind 

nicht immer 
s chlecht !

Meinungen 

provozieren 

Gegenmeinungen!

Arbeitsweisen & E rläuterungen
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Was  unternimmt der Hotelier bei neg ativen E inträg en?  

Quelle: Babara R iegler, W itschaftasuniversität W ien, Monitoring von Web 2.0 UGC in der Hotellerie im deutschspr. Raum!
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81%  der Hotelbewertung en s ind pos itiv 

10 Millionen Bewertungen von ca. 25 Portalen
(Holidaycheck, Tripadvisor, HRS  und Booking.com)

 Quelle: TrustYou

Arbeitsweisen & E rläuterungen
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neg. Bewertungen (höh. Glaubwürdigkeit) = geringere
 Buchungswahrscheinlichkeit

Angst: Gesamtbewertung schlechter als die der Mitbewerber

Erpressungspotential

S chmähkritik oder ungerechtfertigte Kritik

negative Bewertungen der „Kollegen“

Beobachtung ist zeitaufwendig (1-2h / Tag)

Auflistung in Flop-Listen

wenige Bewertungen = schnelles Kippen der Note

M äng el am Produkt 

finden 

ihren Weg  in

die Öffentlichkeit!

Chancen & R isiken

http://www.focus.de/reisen/hotelbewertungen/flophotels/
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gesteigerte Reichweite + höh. Buchungswahrscheinlichkeit und höhere
 Preisbereitschaft

Mehrwert für potentielle (richtige) Gäste

zufriedene Gäste waren schon immer wichtig

Kundenbindung durch S tellungnehmen des Hoteliers zur Bewertung 

Auflistung des Hauses in TOP-Listen

Gäste helfen beim Qualitätsmanagement (effizientes Feedback)

günstiges Marketinginstrument

S teigerung der Conversion Rate

B es ondere Leis tung en aber 

auch!

Chancen & R isiken
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Fake - Lüg en haben kurze 
B eine Tripadvis or

entla rvt… !

Chancen & R isiken
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Tipps für den Hotelier
● Bewertungen als Widget auf Homepage einbinden
  (Achtung → Backlink für Betreiber)

● Werbung auf Bewertungs-Portalen nutzen

● Affiliate/Partnerprogramme nutzen

● Gast nach Aufenthalt anschreiben und um Empfehlung bitten
  (nicht um Bewertung, sondern um Empfehlung)

● Bewertungen nicht manipulieren

● für Bewertung bedanken
  (Kundenbindung)

● positive Bewertungen in Marketing-Material verwenden
  (Steigerung der Conversion Rate)

● Tools wie TrustYou oder Google Alerts nutzen
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http://hotel-hosting.de/

„Zufriedene Gäste“ waren schon immer 
das beste Aushängeschild eines jeden 
Hoteliers und sind es durch die neuen 
Medien heute sogar mehr denn je. 

E in guter Grund sich stets auf Neues 
einzulassen und den eigenen S paß daran 
zu entdecken.

S ehen S ie Bewertungen als Dankeschön 
für einen gelungenen Aufenthalt!

http://hotel-hosting.de/
http://hotel-hosting.de/
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